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Next steps - where to from here
Spokes
One of the key aims of this project is to get more Spokes members contributing to the group. The new 
website allows a wider group of members to contribute cycling­relevant information, rather than relying on a 
webmaster to update material. Spokes members will be able to submit information on coming events, public 
submissions, ride photos, useful weblinks, discussions on topical items, etc.
A key tool is the ability for collaboration on submissions and other issues requiring group feedback. For 
example a Spokes administrator could post an item detailing a coming major submission (with links to the 
relevant external website) and suggesting a few possible issues to raise. Other web viewers could then 
review these and either directly edit the draft submission online or post a comment to the page. A series of 
responses would provide an indication of the level of support for various suggestions. A submission 
coordinator could then review all of the responses and produce the final submission for sending in.
A future enhancement of the membership database is to add geocoding to the areas of the city that 
individual members have an interest in. If members indicate an interest in contributing to submissions in their 
neighbourhood and along their typical commuting routes, then this geocoding would allow an administrator to 
bring a draft submission to their attention when applicable. This would allow a rather targeted approach, on 
an "only if necessary" basis, minimising the number of e­mails sent out to individual members.
As an example of the collaborative ability of the new website, this paper was created on the Spokes website 
using a wiki. A special group was created containing the authors, allowing them access to a private page. All 
of the authors were then able to easily contribute to the paper and make any changes or comments for the 
others to see. Revision tracking and a graphical display of differences between versions are very powerful 
enablers of collaboration. The final paper is also available publicly on our website; see 
http://spokes.org.nz/articles [19].
Spokes will also be able to better manage its 900­strong membership by controlling access to different levels 
of information and allowing members to update their own personal details. As well as reducing the 
administrative workload for Spokes, it enables people to choose how involved they wish to become in Spokes 
and modify this as their circumstances change.
Cycling in general
Whether through inertia, distrust, other commitments, or whatever, some people with similar interests to 
Spokes will not always join such a group. Because the new Spokes website is publicly available, anyone with 
an interest in cycling issues can view the online material and comment on it (at the same time, certain 
material can still be controlled to be available only for members or certain sub­groups). This allows Spokes to 
represent a much wider audience than just those signed up to receive their newsletter (some of them may 
ultimately also choose to sign up for that). For example, a draft submission may be of interest to people living 
in a certain location; they can help contribute their perspective to it, or use it as a basis for sending their own 
submissions.
Having a flexibility to involve more people temporarily is particularly relevant for any short­term issues that 
may raise wide concerns. For example, during the 2005 Council cycling moratorium, over 200 people signing 
the Spokes petition indicated that they wished to be kept informed on progress on the moratorium but did not 
wish to receive the regular Spokes newsletter. This introduced something of a logistical exercise to maintain 
this list and distribute information to them. The new website would allow us to create a new short­term group 
for distributing information, as well as making the same information available for casual website viewers.
Other advocacy groups
As work has progressed, the exercise has raised awareness of other possible ways to use online systems 
such as this for advocacy, whether for cycling or other causes. For example, the technology allows for the 
use of maps (such as GoogleMaps) to graphically indicate information such as hazardous cycling locations 
or popular cycle routes. But it could equally be used to highlight (say) pedestrian access problems or areas 
with crime­related issues.
The same tools used by Spokes can allow for any issues requiring a response to be efficiently distributed to a 
wide audience and feedback collated. Information or submissions can be collaboratively compiled by a group 
of people through tools such as "wikis" or "blogs". Contributed material can be categorised by different user­
defined attributes, allowing for easy searching of similar relevant items. Group membership and 
organisational data can be maintained centrally online by a collection of widely­dispersed authorised 
administrators. The possibilities continue to grow as new publicly available "modules" are created by 
developers, to meet the practical demands of existing online communities.
It is possible to make the Spokes website framework available for other advocacy groups at no cost ­ this is 
the real strength of open source. While other cycle advocacy groups are logical audiences, any group with 
some kind of passion that relies on ongoing group contributions is a candidate for using a similar CMS. An 
example of this locally is http://transport.org.nz/ [20], which is essentially an online blog that allows people to 
contribute and discuss ideas on sustainable transport in NZ.
Conclusions
There is still much to do on the Spokes website; indeed, the nature of these systems is that they are forever 
organically evolving as new issues arise, different people get involved, and new CMS capabilities are 
developed or identified.
But already the new website is demonstrating the potential for a powerful system that enables a wide range 
of information to be presented to Spokes members and the public, while also encouraging contributions 
back.
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